AB-NET s.r.o.

VSeobecné podminky poskytovani wejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoiosti AB-NET s.r.o. (dale jen ,Podminky") vydané st¢innosti od 1.5.2006.

Obecnacast Podminek

1. Predmét Podminek . B
11 Podminky se vztahuji na Poskytovatelgadthika i Zadatele.
1.2 Podminky jsou rozteny na d¥ ¢asti.

V prvni, Obecné&asti Podminek, jsou stanoveny obeptatné podminky poskytovani vSech Sluzeb. Obecna
¢ast Podminek plati, pokud neni ve Zvlagasti Podminek, Specifikaci nebo Smiéwstanoveno jinak.
Zvlastnicast Podminek je roztEna na samostatné specifialésti, které se podle nadpisichtocasti a
podle jejich obsahu tykaji pouze jedné skupiny 8tuBpecifick&asti Zvlastnitasti Podminek, které se
dané skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danouiskupluzeb relevantni.

13 V8eobecné podminky pro poskytovani konki@tmzby jsou tveeny

Obecnouwésti Podminek a specifick@asti Zvlastntasti Podminek, iislusnou ke konkrétni

skupirg Sluzeb.

14 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji eetwly Smluvni dokumenty.

15. V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnogdé&siuSmlouvy o poskytovani

verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavdrenezi Poskytovatelem a

Ucastnikem.

2. Definice pojmi

2.1 Koncové zdzeni je Telekomunikani z&izeni, progednictvim kterého

Ucastnik vyuziva poskytované Sluzby. Peelyipodminek je Koncovym taenim pouze

zarizeni dodané Poskytovatelem.

2.2 Koncovy bod Bastnika je Gastnikem ufeny prostor pro instalaci
telekomunik&niho zaizeni Poskytovatele dle Specifikace.
2.3 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhnarTelekomuniké&nim z&izeni

Poskytovatele, na kterésistnik fiipojuje své koncové zizeni nebo svou privatnitsi

§ Opraviiny zastupce smluvni strany je osoba optagrse za smluvni stranu
zavazovat a uzait Smlouvu. Pokud nejde o osobu opkou  zastupovat smluvni
stranu podle Obchodniho zékoniku (zakoB13/1991 Sb. V platném &ni), Opraviny
zastupce smluvni strany musi mit k uvedengimnostem platnou, ndky owienou
plnou moc.
25 Poskytovatel je spdleost AB-NET s.r.o., ktera je opréima
poskytovat véejrg dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zdkznameni o
podnikani dorenéhoCeskému telekomunikaimu Gadu dne 16.12. 2005 v souladu s §8
zakonat. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.
2.6 Povfeny zastupce smluvni strany je osoba opfd&rza smluvni stranu
jednat ve ¥ci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pd®prhvrény zastupce smluvni strany néur
jinak, druha strana poklada za Rimného zastupce osobu podle Obchodniho zakoniku §15.
2.7 Fipojka je soubor technickych prestiki pripojujicich telekomunikani
zarizeni (Fastnika k Siti Poskytovatele. S@sti Fipojky je zpravidla: Eistupovy okruh;
Ptipojné vedeni; Koncové Haeni.

2.8 Ripojné vedeni je metalické, optické nebo bemuvedeni v objektu
Koncového bodu Ehstnika.

29 Ristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdwgt okruh mezi
piipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym boderadinika.

2.10 Reklamaci se rozumi pravni Gkotestnika, pi kterém uplatuje své naroky
vici Poskytovateli z vadnposkytnutych Sluzeb.

211 Sf je veejnd telefonni a datova telekomunikést Poskytovatele.

2.12 Sluzba je \ejn¢ dostupna sluzba elektronickych komunikaci a slusginjené

s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytamtel zaklatl Smlouvy a pislusné
Specifikace sjednané mezi Poskytovatelentasthikem.

2.13 Smlouva je ifslusnd Smlouva o poskytovanfejes dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzeana mezi Poskytovatelem &astnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel @btnik, ktéf spolu uzakeli Smlouvu, se spole¢
oznauji téZ jako smluvni strany.

2.14 Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Spiemie, Podminky, Cenik, aj.
prislusejici k Sluzé& .
2.15 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncowgtu Wastnika seizzenim

Piipojky (umistnim a provozovanim Telekomunikch zaizeni, provedenim projektovych,
stavebnich a instalaich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkidoklad ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskéisiysnych povoleni v tomto objektu).

2.16 Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace"pfustrané podepsany
dokument popisujici konkrétni obchodni, techniclegmvisni podminky Sluzby pro
daného Wastnika.

2.17 Telekomunikénim z&izenim se rozumi technickérzeni, ¥etns vedeni, pro
vysilani, genos, srrovani, spojovani aiflem informaci.

2.18 (astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ushadbu a ktera ma

s Poskytovatelem uzganou Smiouvu.

2.19 Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy ytosiané Sluzby nejsou
dostupné.

2.20 Vy38i moci se rozumi zejména: valke udalosti, nepokoje, stavky, teroristické

akty, Zivelné pohromy, vyboje statické eléghy, technické zavady naifaeni a siti jiného

operéatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploz&eni budovy a zavady v dodavce elektrické

energie.

2.21 Z&vada je stav, ktery neumiaje nebo ztZuje pouzivani Sluzby obvyklym

zpiasobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardvéitidovality Sluzby, nebo stav,

ktery zpisobuje nespravny vyget Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha

Koncového z#izeni v zéruce.

2.22 Znénou Podminek je pouze takov&mam kterd se dotyka VSeobecnych
podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

2.23 Zadatel je osoba poZaduijici prednictvim vyplgného formulée

Poskytovatele, ffipadrt i jinym zpisobem, gizeni Sluzby nebo technickou &nu Sluzby.

2.24. Minimalni ngsini pingni (dale MMP)je pevna #siéni castka sjednana mezi
Ucastnikem a Poskytovatelem kiglusné Specifikaci Sluzby. Podpisetifsfusné Specifikace

sluzby se Bastnik zavazujeerpat minimala mgsicné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2.25 Zngna edn¥tu Smlouvy je zrdna Sluzby, proveden&astnikem kdykoliv v prbéhu trvani
Smlouvy. (astnik je oprawm provést zrnu predneétu Smlouvy vylirem ze sluZeb nabizenych
poskytovatelem v uZivatelské sekci na portalu Paslatele: www.trinity.cz (dale jen ,néwzvoleny
prednt smlouvy®), na ktery madastnik na zakladtéto smlouvy po zadanisla, kterému feda
poskytovatel po podpisu Smiouvy, volngigiup. Utastnik je oprawn si sam v pibshu trvani Smlouvy
kdykoliv now nastavit rozsahipdneétu Smlouvy dle nabidky poskytovatele uvedené na ejtbvaném
portalu s ohledem na mozZnost realizace takto zéblemozsahu sluzeb ze strany poskytovatele.
Poskytovatel poté, co obdrzi roxvoleny gednet Smlouvy od dastnika, nastavicastnikovi jim nog
zvoleny grednet smlouvy a potvrdi&astnikovi elektronickou postou na emaibétnika uvedeny v zahlavi
Smlouvy zaktivovani &astnikem no# zvoleného pednétu Smlouvy a spolu s tim za$leastnikovi
oznameni o cémnow zvoleného fednEtu Smiouvy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1 Poskytovatel je povinen:
(a) Zidit a poskytovat poZzadovanou Sluzbu v soulad8@rstivnimi dokumenty

kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozadéa a souhlashisa dokumenty. Poskytovatel mé pravo
odmitnout zadost Zadatele ¥gadt, Ze tento neplni nebo neplnil své zavaziiv

Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud freodrs predpokladat, Ze své zavazky nebude
plnit;

(b) na zé&dost Ehstnika provést zenu Sluzby a zimu prednétu Smiouvy v souladu s
podminkami a platnymi smluvnimi podminkami a naladkvolby (tastnika

(c) zahdjit praci na odstrami Zavad bez zbyt®ého prodleni po jejich oznameni
Ucastnikem;

(d) oznamit, je-li to mozné, wedstihu (tastnikovi omezeni,iprudeni, zrny nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsosktovateli gedem znamy. Toto ozndmeni
provede Poskytovatel neprodéers vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby podiganku 5.3, 5.4 a 5. Zthto Podminek;

(e) oznamit Zminu Podminek, ktera pratdstnika pedstavuje zhorSeni Podminek,
predem Wastnikovi ve lite, ktera nebude krat$i neZ Esic; a sotiasrt jej informovat o jeho
pravu Smlouvu vyposdét bez jakékoli sankce; a to ditelektronickou postoti doporisenym
dopisem.

Poskytovatel se timto zavazuje umozmiastnikovi v piibéhu trvani Smlouvy zému
prednEtu Smlouvy, pokud to bude v jeho provoznich moZecist Poskytovatel se timto zavazuje poté, co
obdrzi no zvoleny gedmét Smlouvy od dastnika, nastavité@astnikovi jim no¥ zvoleny gednet
Smlouvy a naslednpotvrdit (Eastnikovi elektronickou postou na emaihétnika uvedeny v zahlavi
Smlouvy zaktivovani &astnikem no¥ zvoleného pednétu Smlouvy. Poskytovatel je v tomtdipads
opravrén jednostranfistanovit novou cenu takto zvolenéhegnttu Smlouvy @astnikem. B stanoveni
ceny bude Poskytovatel vychazet ze svého ceniluébitho ke dni, kdy Poskytovatel na zakiadnameni
Ucastnika o no¥ zvoleném pednEtu Smilouvy, zaktivuje &astnikovi jim zvolené sluzby. Poskytovatel zaSle
oznameni o zaktivovani ndevoleného fednetu Smlouvy @astnikovi na jeho email uvedeny v zahlavi
Smlouvy a spolu s tim mu roéhzasle stanoveni ceny rioxvoleného fednetu Smiouvy.

(9) Poskytovatel se timto zavazujeiipadt, Ze dojde z jeho strany ke #n¥ téchto podminek,
poslat @astnikovi na jeho email uvedeny v zahlavi Smlouktyalni zrgni téchto podminek. Okamzikem
obdrZeni potvrzeni o tom, Ze zaslané podminky B§&stnikem pecteny, respektive dotienim potvrzeni o
zobrazeni emailu poskytovatele, ve kterém poskyabeasilal v piloze nové zéni podminek nebo jejich
zmeEny, na paitaci Ucastnika, je poskytovatel opr&mpostupovat podlgthto podminek a timto
okamzikem jsou zaslané podminky zavazné i gestinika.

3.2 Wsastnik je povinen:
(a) Fadre hradit vy&tovanou cenu za Sluzby i
(b) zajistit, aby Telekomunikai zaizeni, ktera fipojuje Uastnik na Koncové taeni

Poskytovatele, spbvala podminky stanovené zvlastnimi pravnieidpisy. Wastnik odpovida
za stav svych Telekomunikaich zaizeni, ktera fipojuje na z&izeni Poskytovatele;
(c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu, ymbje Ripojné vedeni pronajato
Poskytovatelem odti strany, je Souhlas pouZit pro fedty jednani Poskytovateleieti
stranou. Pokud jeffstupovy okruh realizovan pomoci bezdréatové teaiel Utastnik je
povinen zajistit fipadre také souhlas jinych subjektiestlize je podle zakona vyzadovan, s
umisgnim anténniho systému v nebo na objektu dmapgnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technolsgirvisi. Hromosvodnéa soustava objektu
musi odpovidat poZadaiin CSN . Pokud majitel objektu dastnika poZaduje za umist
Telekomunikaniho za&izeni jakoukoli formu finagni Ghrady (nap najemné za misto naate
objektu pro umigii antény), tato Ghrada je povinnostastnika. Poskytovatetigroi ke
ztizovani Sluzby az po spini podminek stanovenych v tomto odstavci;
(d) nezneuzivatifpojeni k Siti Poskytovatele zejména  vyuZivanitohoto
pripojeni k jinym nez dohodnutyntélim a neprovégt bez osobni&asti nebo fedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapofefstni a znény prostorového
uspdadani zéizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby pstetvu i ziizeni Sluzby;
(e) oznamovat neprodl&ma oddleni p&e o zakaznika Poskytovatele Zavady
(nejpozdaiji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) véegiemu znamé skuteosti, jez by
mohly nepiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo SiPoskytovatele;
(0] vytvoiit v misg& Koncového bodu Ehstnika vSechnyipdpoklady, jeZ jsou
potrebné praddné poskytovani Sluzby, zejména:
dat bezplatek dispozici prostory ve svych budovach, v nichjirogt za &elem splgni
Smlouvy instalovana a provozovana Telekomutikaaizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani
Smlouvy, etre vSech vedlejSich pémi, zejména dostateého pikonu, os¥tleni a klimatizace,
piip. potebného vyrovnawe nagti. Ucastnik tato zdzeni umisti pouze v prostorach vhodnych
pro uvedené dely umoZnit Poskytovateliifpadré Poskytovatelem pa@venym osobam,ifstup k
Telekomunik@nimu zatizeni Poskytovatele uméstému v prostorach dastnika za &elem oprawi udrzby
pfedavat postenym pracovnikm Poskytovatele informace a podklady nezbytné gjichjc¢innost zajistit
sowinnost s Poskytovatelentipptipraw stavebnich a instalaich¢innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci technického ifaeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanoi@i®iu zajistit, aby po celou
dobu poskytovani sluzby u Telekomurikého zaizeni Poskytovatele uméstého u Wastnika bylo toto
za{zeni napajeno vyrobceniiqilepsanym zdrojem energie.
Veskeré vydaije s tim spojené bude hradiaginik.
uginit opateni k tomu, aby v mistservisniho zasahu byl zajistvstup do objektu pro servisni
skupinu a pipadre i kvalifikovana obsluha pavena Wastnikem k zaji&ni nutné so&innosti;
winit opateni zabraujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomaimkm z&izenim
Poskytovatele v koncovém bodwastnika umoznit sdileni futhiho souboru Zézeni instalovaného
poskytovatelem dalimdadstnikim a umoZnit poskytovatelifstup k funknimu souboru zézeni za Gelem
instalace kabelovych svagro dalsi Wastniky za podminky zachovani kvality poskytovangictieb
(9) neprodle& pisemi informovat Poskytovatele, o vSech&mach identifikanich
Gdaji Ucastnika uvedenych ve Smiaya to jména aifimeni nebo obchodniho jména, bydiist
nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telafchisel, IC, DIC, a to nejpozéi do 7
pracovnich diode dne, kdy takova zma nastala.

neuskut&iovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jefodhiji nebo okizuji treti

osoby;

(i) zabezpgit Telekomunik&ni zaizeni zajistné Poskytovatelem umésté u (kastnika ped
jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

(0] Ucastnik je oprawm v pritb¢hu trvani Smiouvy kdykoliv provést zmu redmétu Smiouvy,

tj. zménu jim zvolené sluzby uvedené v odstidnku I. Smlouvy. Wastnik je oprawn sam provést zému
prednEtu Smlouvy vylirem ze sluzeb nabizenych poskytovatelem v uzilaedekci na portalu
poskytovatele: www.trinity.cz (dale jen ,n&evoleny gednet Smlouvy*), na ktery madastnik na zaklad
Smlouvy po zadaniisla, kterému feda poskytovatel po podpisu Smlouvy, voliisfup. (tastnik je
opravrén si sam nastavit rozsakepinttu Smlouvy dle nabidky Poskytovatele uvedené na ejtdvaném
portalu s ohledem na moZnost realizace takto zébiemozsahu sluzeb ze strany Poskytovatelastiik
nasledn zasle poskytovateli jim néwzvoleny gedntt Smlouvy. (astnik je naslednpovinen vgkat
zaktivovani jim nov zvoleného fedmitu Smiouvy poskytovatelem.ddstnik je po obdrzeni oznameni
poskytovatele o zaktivovanéastnikem no¥ zvoleného fedntu Smlouvy, platit poskytovateli cenu za
zvoleny novy pednet smlouvy, kterou mu poskytovatel&didv ozndmeni o cen které poskytovatel zasle
Gcastnikovi spolu s oznamenim o zaktivovanidpwoleného pedmétu Smiouvy. (astnik je povinen
respektovat tento Agob jednostranného stanoveni cefgdpttu Smlouvy poskytovatelem a zavazuje se
tuto cenu poskytovateli hradit ode dne, kdy od gtskatele obdrzi ozndmeni o stanoveni ceny za ¢imi n
zvoleny Fedn¥t smlouvy.

(k) Ucastnik timto bere nasdomi, Ze v pipact, Ze mu budou od poskytovatele degny zngny
téchto podminek nebo Gpimové zrni téchto podminek, jsou pratéstnika zriny podminek nebo nové
podminky zaslané poskytovatelem zavazné okamzikdynmu budou dorteny na jeho email uvedeny v
zahlavi Smlouvy a timto okamzikem jgastnik povinen seémito podminkamfidit a podle &chto
podminek postupovat.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb @tatie dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je
k dispozici na www.ab-net.cz , pdpad u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cenaisap

jeji tvorby gredem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedné&csewpevnou, ktera se

neneni se zninou Ceniku, s vyjimkou uvedenouv 4.6.

4.2. Poskytovatel provadi wtdvani formou vystaveni davého dokladu / faktury
Ugastnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsowtdvany Poskytovatelem po dodanfisfuSného

plnéni Ugastnikovi v prvnim nasledném w§tévani;

(b) datum uskutaeni zdanitelného pimi nastava dnentedani sluzby zékaznikovi

nebo vystaveni d@vého dokladu. Dale se na zakidéto smlouvy poskytuji dil mésieni

plnéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné&plrse povazuje prvni deginého nisice,

AB-NET s.r.o.
Oddleni pé&e o zakazniky: +420 530 502 020, Dohledové centm#A0 530 502 099, http://www.ab-net.cz
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(c) pravidelné platby jsou tyeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou ¢tdvany painaje dnem fedani Sluzby do uzivani
Ucgastnikovi;

(e) variabilni platby jsoudiovany na zakladmgtitelného parametru (n&pbjem

prenesenych dat, pet a trvani hovar) podle metodiky r¥eni stanovené Poskytovatelem;
presné terminy vyttovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedengmlou.

4.3. Na jednom d@vém dokladu / fakite ma Poskytovatel pravo Wavat platbu
za vSechny poskytované Sluzby a za sluzby poskgtotetimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

4.4. Usastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Zestgéani telekomunikenich
sluzeb niZe byt poskytovano v jiné formez tistné.
45 Dojde-li ke znin¢ Sluzby, potom se ceny za &mnou Sluzbu z&naji (Etovat

dnem skuténého provedeni ziny Sluzby ze strany Poskytovatele na zakldastnikem podepsaného
predavaciho protokolu. Vifpad, Ze si @astnik sam provede zmu prednétu Smlouvy postupem
uvedenym v ust. 2.28¢hto podminek, je poskytovatel oprémnv tomto pipadt jednostrané urcit cenu
now zvoleného fednetu Smlouvy. Cena bude v tomtdipads poskytovatelem @ena podle rozsahu nov
zvoleného pednEtu Smlouvy, a to dle ceniku poskytovatele aktuairka dni, kdy poskytovatel na zakéad
oznameni &astnika o no¥ zvoleném pednitu Smlouvy, zaktivuje &astnikovi jim zvolené sluzby.ddstnik
je nasleda povinen hradit poskytovateli cenuanou poskytovatelem s ohledem na rozgadmpstu
Smlouvy zvolenéhodastnikem.

4.6. Dojde-li ke zvySeni nakladgiimo spojenych s poskytovanim Sluzby (hap

ceny fFistupovych okruti, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminatarify hovorného,

distribini ceny Sluzeb, apod.), m& Poskytovatel pravo oidiagicim zgisobem zvysit cenu

Sluzby, avak pouze s pisemnym souhlaséastiika.

4.7. Wstovanécastky musi byt uhrazeny naai Poskytovatele uvedeny vigaém

dokladu nejpozdi v den splatnosti, jinak je &stnik v prodleni. Povinnostdistnika je

splrtna az pipsanim dtovanécastky na det Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla

14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedoljimly.

4.38. Usastnik niiZe proti narokm Poskytovatele zapist pouze ty pohledavky,

které jsou nesporné a pravomdgiiznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

4.9. Poskytovatel je opraym powfit treti osobu vymahanim pohledavek

Poskytovatele od dastnika, kteryje v prodlenis platbou diuzngastek. @astnik -

fyzick& osoba - souhlasi $qulanim jeho osobnich Gdajle z¢. 101/2000 Sbieti osoks za

Gcelem vyméahani pohledavek, coz stvrzuje podpiseno®wl Sprava a zpracovani

osobnich Gdaj bude probihat v rozsahu nezbytném pro gapbohoto @elu a po

dobu nezbyt# nutnou. Wastnik je povinen jednat s touto stranou jakadse powienym

zmocréncem Poskytovatele.

4.10. Poskytovatel je oprasmv pripads prodleni Wastnika mu &ovat naklady

spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghrad

4.11. Pokud utli Ucastnik Poskytovateli zmoeni k inkasu z &u Ucastnika,

vyGitovanésastky jsou odgtany z tohoto &u Usastnika v ramci inkasniho postupu.

4.12. (rastnik je oprawn pisemd Zadat o vraceni pammé castiradre a was

zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokudytwmgluzby nebyly v obdobi, za které

platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodimeln 24 hodin z id/odi prokazateli

zavirgnych Poskytovatelem.

4.13 (tastnik je oprawin pisemi zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v danésici, jestlize dojde
k negretrzitému peruseni sluzeb na dobu nejraéteseti dit v kalend@nim mesici, z divodii prokazateli
zavinsnych Poskytovatelem.

4.14. Pravo na vraceniGhrad zanikd, jestié®ylo prokazatelnym Z#gsobem
uplatreno u Poskytovatele do 2ssiai ode dne vzniku Zavady.
4.15. Neposkytne-li Eastnik sotinnost [ odstrarni zavady podléi. 3.2. (b), (d)

a (f) chto Podminek, nema narok na vraceni groécasti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Jistota

4.16.1. Poskytovatel je  opraim pozadovat od &stnika mimeadnou zélohu (jistotu),

a to v nasledujicichifpadech:

(a) [ podpisu nové smlouvy

(b) sidlo nebo bydligtUcastnika se nachazi mimo Gzefeiské republiky;

(c) Ucastnik opakovan nedodrzuje platebni podminky;

(d) pi prohlaseni konkurzu na majetekdstnika neboipzastaveni konkurznihigzeni pro
nedostatek majetkudastnika, fi vyrovnani nebo likvidaci éastnika;

(e) Ucastnik ma i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

) pokud dojde k neobvyklému nigtu (&t za poskytované Sluzby.

(9) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskgieyaevedena na¢ti stranu, aniz
byly uhrazeny vechny pohledavky Poskytovatétd Ueastnikovi;

4.16.2. Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohlederaktualni vyuzivani sluzbyddstnikem jistota
pokryla d nasledujici rssieni platby.

4.16.3. Pokud byla poskytnuta jistota potlle4.16.1.(g), skoi povinnost poskytnuti

jistoty poté, co Wastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovatakintbucastku.

4.16.4. Pokud byla poskytnuta jistota diénku 4.16.1.(a) a pokud po dobu Sestsfoi nedoslo k

piipadu prodleni s platbou za sluZby, jEastnik opravén pisems pozadat o navraceni jistoty. Poskytovatel
jistotu neprodlea vrati.

4.16.5. Poskytovatel je oprasmpouZit jistotu k zapiteni pohledavek Poskytovatelécy

Ucastnikovi, zejména k Ghradeny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych perioditkglateb a nezaplacenych
smluvnich pokut.

5. Rozsah poskytované Sluzby

51 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejsko prava a povinnosti smluvnich

stran jsou stanoveny §chto dokumentech:

Smlouva, Specifikace sluzeba Podminkyiigart rozporu mezi uvedenymi dokumenty majégnost
dokumenty v tomto padi: Smlouva, Specifikace sluzeba PodmiBkyzba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je opragm pinit své povinnosti podle Smlouvy priesinictvim
dodavatel, pritom vSak nese stejnou odaost, jako kdyby tyto povinnosti pinil sam.
5.3 Jestlize nepdvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatejez

Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenimepéterou Ize nadm spravedli¥
poZadovat, znemoZzni Poskytovateli pInit jeho zayapkodluZuje se lita pro poskytnuti
plnéni o dobu, po niz dand nemoznost trva, &imgrenou dobu na zahajeni pir.

5.4 Poskytovatel neodpovida za vznik Zavadipgrech, kdy kémto Zavadam
doslo nasledkem neodborného nebo neogrééimo zachazeni ze stranydstnika nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktguatfienezi zanistnance (pracovniky)
Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnirahuzts Poskytovatelem jako fyzicka
osoba nebo pravnicka osoba zajjici servisti opravu Telekomunikanich zaizeni.

5.5 Sjednané terminy aiilty pro poskytnuti Sluzby plati pouze z@@pokladu
véasného splmi vSech souvisejicich zavazkcastnika.
5.6 Poskytovatel je opra¥m pozastavit poskytovani Sluzby i beegchoziho

upozorrni z divodu dilezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho sebstpposkytovat
Sluzbu omezena objekti¥meodvratitelnou udalosti, kterou nemotegvidat, ani ji

zabranit nebo vifipad, kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlaispbit Skodu
Poskytovateli, Gastnikovi neboreti 0sok.

57 V pripadt, ze Wastnik nezaplatidasiadre vy(itované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, za$kkfovatel Gastnikovi pisemné
upozorini s uvedenim terminu nahradnihogpiin Pokud Wastnik v uvedeném terminu
nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozagtaskytovani Sluzby nebo omezit
poskytovani Sluzby (zamezit aktivriigtup ke Sluz&). Poskytovatel ma pravo na Ghradu
nakladi spojenych s reaktivaci sluzby, které uiplge formou reaktivéniho poplatku. B
opakovaném nespini smluvnich podminek ma Poskytovatel préwongit poskytovani Sluzby.
5.8 Poskytovatel je opra¥n v pripadt uvedenych nespravnych smiuvnich tdaj

ukortit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuatest zjisti.

5.9 Jestlize vy3Si moc omezi trvani nebo rozsakypmsané Sluzby, budou b
strany zprodny piislusnych zavazkna dobu trvani tohoto zasahu vy3si moci.
5.10 Ol strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stizerizbyténého odkladu

na vzniklé okolnosti brani¢ddnému plani Smlouvy. Ob strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni &gkonani takovych okolnosti.

5.11 Narok Poskytovatele na Uhradu cen aab$la podle Smlouvy neni den
omezenim nebo pozastavenim poskytovéarieslz dvodi prodleni (tastnika podigi.
5.7 Obecnéasti Podminek.

6 Podstatné poruseni Smlouvy

6.1 Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelepogazuje pipad, kdy
Poskytovatel:

(a) netidil pozadovanou Sluzbu ani vimétené dob po uplynuti ity uvedené ve
Smluvnich dokumentech;

(b) neprovedl sjednanou &mu Sluzby ani vigmérené dob po uplynuti
dohodnuté laity pro provedeni zémy stanovené vifslusném dodatku ke Smiotio

zmené Sluzby;

(c) opakovad a vylwné  zavinil prokazatethzavazné poskozeni, ztratu nebo
zniceni zaizeni (astnika, pokud toto ¥aeni bylo protokolarhpredano Poskytovateli.

6.2 Za podstatné poruseni Smlouwastnikem se povazuje zejmériéippd, kdy
Ucastnik:

(a) je v prodleni s Ghradouctdvané ceny za poskytnuté Sluzby néheti takové
ceny déle nez 60 dni po datu splatnosti;

(b) poskytl Poskytovateli nespravné, neugingepravdivé tdaje v souvislosti se
zfizenim Sluzby nebo se 2nou grednétu Smilouvy

(©) zavinil z&vazné poSkozeni, ztratu nelidemi zaizeni Poskytovatele;

(d) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto ptmeseebo pro jiného prodgh, ktery
by jinak neziskal;

(e) opakovatia fes upozormi pouziva poskytovanou Sluzbu nebo

Telekomunikéni z&zeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvelorplatnymi pravnimi
piedpisy;

odepe Poskytovatelifistup k technickym Z&zenim a systéfm Poskytovatele v
souvislosti s lokalizaci a odstrarim Zavady, pipadré deinstalaci Zazent;

neodpoji bez prodleni svéizeni od véejné sit nebo Sit Poskytovatele, pokud
takové zéizeni fisobi Zavady na Sitigkoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzyvan

(h) nezajisti Souhlas vlastnika a dalSi podminkyristni a provozovani z&eni
Poskytovatele dléi. 3.(f) téchto Podminek
6.3 Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelenegevazuje omezeni a

pozastavenl poskytovani Sluzby potile5.6 a¢i. 5.7 Podminek.
Urok z prodleni, smluvni pokuta

7 1 Je-li Gastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je Poskafi opraviin (ctovat z
nezaplacenéastky trok z prodlenti ve vysi 0,05 % z dluzaétky za kazdy den prodieni.
7.2 V pgipact poruSeni smluvni povinnostéabtnika informovat pisenin

Poskytovatele o vSech zméch identifik@nich udaj Ucastnika podigi. 3.2 (g) Podminek je

Poskytovatel opraem (tovat UEastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,¢ Ka kazdé

jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opedre. Smluvni pokuta bude vytovana

Ucastnikovi na nejbliz&imifstim vy(Etovani.

7.3 Néaroky Poskytovatele na nahradu Skodysapené prodlenim se spiim

zavazk Ucastnika nejsou vydiovanim doteny,a to i v rozsahu Smluvni pokuttepahujicim,

zaplacenim droku z prodleni nebo smluvni pokuty.

7.4 Skogi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobgitawr pectasrg, a to z

divod spaivajicich na stranUcastnika, tj. zejménaigdsasnou vyposdi Ucastnika, faktickym

zanikem Smlouvy nebo Sluzbyipreneseni &astnickéhasisla k jinému operatorovi

odstoupenim Poskytovatele od Smilouvy nebo SluZbyej podstatné porusenttistnikem,

je Ucsastnik povinen uhradit Poskytovateli storno pojdate vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich
presné dob schazejici odiedstasného ukoreni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti sjednané dpbg. do
uplynuti Vypowdni Ihity Smlouvy nebo Sluzby na dobu néitwu a to wetrs netplnych nisiai, nejmért
vSak ve vysi 5000,- K

7.5 Okolnosti vyldujici odpo¥dnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni

pokutu.
8 Odpowdnost za Skodu a nadhrada Skody

8.1 V pgipat omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Srlggiodpovdnost
Poskytovatele i Ucastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikaciomezena pouze
na odpowdnost urychle& odstranit Zavadu a vratit neopréw (ctované a

zaplacenéastky. Poskytovatel neni povinen hraditastnikovi Sluzby nahradu $kody &siedku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vzrjidke disledek pekrozeni
kapacity S& nebo Zavady vitsledku opravy nebo Gdrzby Sitebo jeji sotésti a pislusenstvi
nebo za Skody, které vznikly visledku udalosti vy$5i moci.

8.3 kastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vznikrekyRovatelici tietim osobam,
v pripadk, Ze Wkastnik vyuZiva prodely piijmu Telekomunikanich sluZeb Telekomunikai
zarizeni nedodané Poskytovatelem, které neni schvatedié platnych pravnicti technickych
predpisi aj. norem.

8.4 ‘L'Eastnl'k se zavazuje nahradit Skodu vzuoikia zéizenich Poskytovatele
umisenych u Wastnika.
8.5. Wastnik ozndmi Poskytovateli bez zliytého odkladu poebu vSech oprav, které

ma provést Poskytovateliioruseni této povinnosti odpovid&astnik za Skodu tim
zpisobenou.

8.6. Ukastnik nese plnou zodpilnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo
jinym osobam v disledku pistupu tetich osob k poskytované Slzb

9. Vznik, zména, pievod, ukonteni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je mozné uzéva Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu

uréitou nebo neutitou. Neni-li ve Smlou¥ nebo ve Specifikaci vyziiana doba jejiho trvani,
plati, Ze je uza\ena na dobu netitou.

9.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisté@mnymi zastupci obou
smluvnich stran adinnosti dnem fedani Sluzby.
9.3 K uzaveni Smlouvy Ize rowz uzit smluvnich formuldé uzivanych

Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzagna pomoci elektronickych prostlki, mize byt
podepsana zatenym elektronickym podpisem podle zvlaStrtddpigi.
9.5 Smlouva rfize byt n¥néna nebo dofibvana jak pisent tak i s ohledem na pruznost a
rychlost zngny Smlouvy je mozné #mit tuto smlouvu i formou e-mailu. Za 2mu Smlouvy je rovez
povazovano i potvrzeni o provedeni&my piedn¥tu Smlouvy vystavené poskytovatelem prastnika, tzv.
LPotvrzeni o zaktivovani n@vzvoleného pednetu Smlouvy poskytovatelem” zaslané poskytovatelem
elektronickou postou na emaitastnika uvedeny v zahlavi Smlouvy kazdé zming predntu Smlouvy
Ugastnikem .V tomtoifipadt neni teba, aby uvedené potvrzeni bylo poskytovatelen@raskastnikovi v
listinné podob. Kazdé toto potvrzeni vystavené Poskytovatelenebuezi stranami povazovano za dodatek
ke Smlou¥, kterym se réni ustanoveni Smlouvy. Ke Smiatije  mozné sjednat dalsi Specifikace, tykajici
se jednotlivych Sluzeb.
9.6 Ri zméné nebo i ukonseni Smlouvy nebo Sluzby na zadosttnika ped
ztizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzbyingpzmene umistni Koncového bodu
Ucastnika nebo jing, &stnikem pozadované 2nd, je Usastnik povinen Poskytovateli
nahradit¢astku 10.000,- Kpokud Poskytovatel neprokéze, Ze cena jiz
vynaloZenych praci a vykénveetns objednanych vykahod subdodavatélsouvisejicich se
ztizenim a poskytovanim Sluzby, je vysséind-li tak z divoda, které nenastaly na stean
Poskytovatele, zaplatiddstnik navic smluvni pokutu ve vy3i 10 $zavaciho poplatku
za tuto Sluzbu.
9.7 Revod prav a zavagkUcastnika ze Smlouvy néeti osobu je mozny jen s
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pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.8 Smlouva nebo Sluzbaiee byt ukogena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané doby u SmkiSluzeb sjednanych na dobwitou, resp.
uplynutim vypo¥dni doby u Smlu¥i Sluzeb sjednanych na dobu nétou;

(c) uplynutim vypovwdni doby dvou rsiai, pokud vypoed podal Utastnik z

diivodu podstatné zény smluvnich podminek nebo nedovolen&aynceny v neprosich
Ucastnika, byla-li vyposd’ Ucastnikem podanashem 30 kalendaich drii po oznameni
takové zminy Poskytovatelem

(d) odstoupenim zshkterého dvodu vyslovie uvedeného wl. 6. . UEinky
odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzbyfmaji dorgenim pisemného prohlaseni opréavé
smluvni strany &i porusujici smluvni stranV pripadt pochybnosti nebo sporu je za
den dordeni povazovaniéti pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pipadech uvedenychdi. 9.8 (b) a (c) z&éina EZet vypowdni doba od
prvniho dne résice bezprogedre nasledujiciho po ésici, ve kterém byla dotena
pisemna Vyposd’ podan& smluvni stranou druhé smluvni stran

9.10 Smlouva nebo Sluzbaiize byt vypo¥zena kteroukoli smluvni stranou jako
celek nebo rize byt kazdaipojka nebatast Sluzby vypotzena samostatn
9.11 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava nargaltitou, ¢ini vypovdni

doba ze strany Poskytovateleddstnika 3 rsice, nedohodnou-li se strany jinak. Pro

moznost vypoidi, potaZzmo vypogdni dobu, Smlouvyi Sluzby sjednané na dobwiiou

plati obecné pravnirpdpisy, tj. obansky zakonik.

9.12 Vypoed musi byt zaslana dop@rnym dopisem a vypeuni doba psina

béZet od prvého dne &nice nasledujiciho poasici dorgeni pisemné vypadi druhé

smluvni strad, tj. Poskytovatelti Ugastnikovi. K vypodi dorusené jiné osobnez

Poskytovatelti Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytoeatelbude hlizeno.

V piipadt pochybnosti nebo sporu je za den deni povazovarréti pracovni den po dni

odeslani vypoidi. Po dobu vyposdni Ihity trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby

v pIné kvalitt a povinnost Bastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.13 Po ukogeni Smlouvy nebo Sluzby jecdstnik povinen bez zbyteého prodleni vratit
Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktergidtovatel za &elem poskytovani

Sluzby zajistil tastnikovi. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvaigiSmlouvy nebo z

ukortené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpdjzdo 14 kalendénich drii po jejim

ukorteni.

9.14. Obnoveni jiz zrusené Sluzby je moznéreapokladu, Ze Ehstnik, jeZ o obnoveni z4da ma
uhrazeny veskeré&ipadné zavazkyiki Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si zaza@dskytovatele,
pri¢emz pro obnoveni sluzby séméiens pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravniedigi
vztahujicich se kizzeni sluzby.

10. Zizovani a zruSeni Sluzby

10.1. V souvislosti sijpojenim k Siti #idi Poskytovatel v migtkoncového bodu Ehastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jifsexe, pouZzije se tento koncovy bod.
10.2.0 Pesném umigni Koncového bodu Sluzby rozhodne PoskytovatélemZ se bude v

co nejvy33i mozné e snaZit vyhost prani (kastnika. Pokud si&stnik bude i@t znénit
umisgéni Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeniy@de tuto préci na jeho néklady
Poskytovatel.

10.3. PoZadované datutfizeni Sluzby, resp. zimy uvedené ve Specifikaci, je
predpokladané datuntizeni Sluzby. Doba realizace bude co moznéa nejtizpisobena
piani Usastnika dle moZnosti Poskytovatele.

10.4. Za denigdani Sluzby do uzivani je povazovan den, od keeb§ta Sluzba
Ucastnikem nepochylrvyuzivana, pokud neni Sluzbaegéana formou Eastnikem
podepsaného f@davaciho protokolu.

10.5. Pokud Eastnik neumozni Poskytovateli neztiytatny pristup pro tizeni
Sluzby ve smluvenénase, je Poskytovatel opraimfakturovat @astnikovicas straveny i
cekani a pepraw.

10.6. V fipads, Ze pozadovany typifpojky neni realizovatelny, dohodne se
Poskytovatel a Eastnik na nahradnim technickdeseni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Ugrgaseni (snizeni kapacityiBtupového okruhu,
zmsné Koncového bodu Ehstnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodowenith
stran uteného nového terminu realizace néahradifgkeni, neni Poskytovatel v
prodleni.

10.7. Doba prodleniippredani sluzby zidodu na strahUgastnika (neposkytnuti
soutinnosti, nesplani specifikované podminkgi plnéni tietich osob zaji©vané
Ucastnikem) se nepdé do doby #zeni Sluzby.

10.8. Pokud Bastnik po podpisu Specifikace &g zizenim Sluzby poZaduje posun
data zizeni Sluzby na pozi datum nebo pokud neposkytne Poskytovapelifebnou
soutinnost ke ¥izeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahraditucpraci a vykod, veetns
objednanych vykainod subdodavat&lsouvisejicich s posunutim datdzeni Sluzby.

11. Zavady a servisni zasahy, za¥ni podminky pro koncovéa z&izeni

11.1. Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolaeisu svého Telekomunikaiho
zaizeni uteného k poskytovani Sluzby.

11.2. Poskytovatel se zavazuje zajigat soustavny dohled nad kvalitou
poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Siecit

11.3. Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24ini ode dne prodeje na Koncova

zarizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatodemy a telefony). Zaruka se nevztahuje
na zavady Koncovych idaeni zfisobenych vlivy mimo Koncova giaeni (zné opatebenti,
nevhodné uzivani, vys§i moc, zasaleyith osob, apod.).

11.4. Uastnik si nize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu &ejeh
zaizeni vyzadujicich instalaci uddstnika.
11.5. Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladrvlastni naklady Zavadu v

poskytovani Sluzby v ramci $iPoskytovatele, kterou neobil ani nezavinil Gastnik, a
Zavadu Koncového #&eni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6. Pokud bude zjto @i odstra@ovani Zavady, Ze tato Zavada neni na stran
Poskytovatele, aleje #ipobena nebo zavina zcelasi zéasti (kastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho Telekomunikaim z&izeni, m& Poskytovatel pravo na Ghradu vznikiyakiad.

11.7. ReruSeni napéjeni jakéhokoli fizani Poskytovatele, uméstého v objektu
Ucastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyshitd Podminek.
11.8. Pokud Wastnik nezajisti procely servisniho zasahu idgtupréni vSech

potiebnych prostor a mistnosti objektddstnika, kde se  nachazi Koncovéizamni,cas, ktery
servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrekéinim na zfistupréni téchto prostor, se
nezapditava do doby trvani Zavady.

11.9. Pokud z todu uvedenych &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje

(kupikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opfawPoskytovatel ma pravo pozadovat nahradu v§dj
Ucastnika.

11.10. Doba odstr&ni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je #pevana ve
Smiouw.

12. Ochrana osobnich adaj Ugastniki

12.1. Poskytovatel se zavazuje zpracowdseibni Gdaje Ehstniki (fyzickych

osob) v souladu seiz.101/2000 Sb. o ochr&amsobnich Gdajza &elemiadného plani
Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezliymutnou po ukoeni Smlouvyi Sluzby. S osobnimi
udaji dle tohoto zakona maji opréwri nakladat vyhradnzanéstnanci Poskytovatele a jiné
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zéldadouvy uzatené s Poskytovatelem.

12.2. (rastnik timto souhlasi s tim, aby Gdaje tykajigebe osoby, které sdili
Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméndijmeni, titul, pop. nazev, obchodni firma, adresa
bydlists, sidlaci provozovny, telefonntislo, datum narozeni, rodaslo, IC, DIC, e-mailova
adresa), byly pro piby plréni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy, dale prelyivnitinich
potreb Poskytovatele (n&psledovani a vyhodnocovani hospisté@cinnosti Poskytovatele) a
pro Gely marketingu provaghého Poskytovatelem (nabizeni sluzeb subjekidaji, pripadré
predani &chto Gdaj treti, Poskytovatelem pekené osob za stejnym delem, dale zadelem

zpracovani (nebo jim pékenou osobou) v elektronické i jiné podpketns zpracovanidch

udaji, které maji povahu osobnich Gtlag to Poskytovatelem (jim p&enou osobou) jako
spravcem ve smyslu zakotial01/2000 Sb., ve 2ni pozdjSich fedpidi.

12.3. Poskytovatel timto informuje kazdéhsastnika, ktery podle 12.2. poskytl svoje
osobni Gdaje ke zpracovani, o jeho pravech vypigich ze zakona 1010/2000 Sb., ve ni
pozdjSich fredpidi, tj. zejména o tom, Ze poskytnut€hto Gdaj je dobrovolné, Ze ma pravo
pifstupu k nim a Ze ma pravo sé poruseni citovaného zakona obrétit nadipro ochranu
osobnich Uddjs zadosti o zaji&hi napravy, jakoz i o dalSich pravech vyplyvajicicg§ 11 a 21
citovaného zakona.

12.4. Uzavenim Smlouvy Wastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona
480/2004 Sb., ve zni pozdjSich gedpidi, s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana
nevyzadana obchodnideni na jeho adresudetns e-mailové), bude kontaktovan

nevyzadanym directmailem obsahujicim obchod#élesd a prosednictvim nevyzadaného
telemarketingu (§etre nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodélesdtykajici se
produkti, obchodu a sluZzeb Poskytovatele a ostatnich ogedemych \&i. 12.2. Tento souhlas
mize byt kdykoli bezplatha pisemdt u Poskytovatele odvolan.cistnik bere nasdomi, ze
odvolani souhlasu @teného podle Podminek se netyka a neznamena odisoldnlag

udklenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

12.5 V ffipadt, Ze &astnik poskytne Poskytovateli na zakl&dv souvislosti s uzaenou
Smlouvougi Sluzbou Udaj o svém rodnéifsle, souhlasi jakoZto nositel tohoto rodnéfeta ve smyslu ust.
§ 13c odst. 1 zakortal33/2000 Sb., s tim, aby Poskytovatel toto jedunécislo vyuzival pro dely
evidence smluv a poskytnutych piri a aby jej za timtodglem archivoval, zpracovaval a uzival.
12.6. Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 1212.5 nema vliv na opravni
Poskytovatele na zpracovani informaci a tidiieré vyplyva z fislusnych pravniiedpidi, ledaze by
vyslovre stanovily jinak.

12.7. Nedohodnou-li se Poskytovatel &étnikem jinak, astnik souhlasi s uvedenim
svého jména aifimeni anebo obchodniho jména v reférdm listu Poskytovatele.

13. Postup @i uplatiiovani a vyizovani reklamaci

13.1. Wastnik ma pravo na uplatm Reklamace vadrposkytnuté Sluzby i vadného
Koncového z#zeni.

13.2. Na uplaténi Reklamace méa pravoctistnik, pipadré osoba k tomu Eastnikem
pisemr zmocréna (opréviiny zastupce).

13.3. Reklamace se uplaji pisems (doporgenym dopisem) na kontaktni adrese
uvedené na stejnopise \Wavani ceny Sluzeb Poskytovatele.

13.4. Speoiva-li vada Sluzby v nespraywydctované cetiza poskytovanou Sluzbu,

méa Wastnik pravo bez zbyteého odkladu reklamovat v§tovani ceny za Sluzbu, nejpagid
vSak do 2 rssidi od dorweni tohoto vydtovani, jinak pravo zanikne. Uplaim Reklamace proti
vysi tovanych cen za Sluzby neméa odkladuinék a Utastnik je povinen zaplatictovanou
cenu v piné vysi do data splatnosti.

13.5. Reklamace tykajici se Zavad must pb@any na kontaktni adrese uvedené
na stejnopise vyiiovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez ziyédio odkladu, nejpoz{i vSak do
dvou nsiai od zjiS&ni Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

13.6. PoZzaduje-li  Eastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, poktéylo
mozno Sluzbu vyuZit jetasténg, anebo ji nebylo mozno vyuzitibec pro Zavadu na stran
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskybyla-li Zavada sa@asr zjistina
Poskytovatelem nebo je-li Poskytovatékjma, jinak pouze zaredpokladu, Ze Eastnik Zavadu
nahlasi v souladu.3.2 pism.(

13.7. Reklamaci vydi Poskytovatel ve [it¢ 30 drii od dorgeni Reklamace
Poskytovateli. Fpady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb sizuji do 60 kalendéich dri..
13.8. Uznané ¢astky Poskytovatel dastnikovi vrati formou dobropisu v

nasledujicim vyétovani po kladném wyzeni Reklamace, nebo vaith do 30 kalendéich
dnit ode dne kladného ¥igeni Reklamace &stnika, pokud s &stnikem nebylo dohodnuto
jinak.

13.9. Pravo na vraceni uznaréstky na zaklatkladre vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZzno vratit proipkazky na stranreklamujiciho, se promlje ve Ihitdch
stanovenychifislusnymi obectizavaznymi pravnimiiedpisy.

13.10. V pipadk, Ze reklamujici Bastnik nesouhlasi s kigenim Reklamace
Sluzby, je opravén podat namitku proti iyzeni bez zbyimého odkladu u mistn
piislusného odboru pro oblaeského telekomunikaiho tadu.

14. Ustanoveni spolma a za¥reéna

14.1. Smluvni vztah meziddstnikem a Poskytovatelemiggi zakonent. 127/2005
Sbh., o elektronickych komunikacich v platnéndmina zakonens. 513/1991 Sb.,

Obchodni zékonik v platném &mi.

14.2. V fipadt, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizimyjee, je vzdy
rozhodné&eské zani.
14.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiquouzity pojmy v jednotném nebo v

mnoznéntisle, plati i wisle op&ném, pokud z kontextu jednozim& nevyplyva gco
jiného. Ol strany budou vykladat Smlouvu v dobréeviV gripadt, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Podminek bude povazovano za nezékoepiétmé nebo nevynutitelné,
takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitek®sebude dotykat ostatnich
ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana a#b, kdyby tato nezakonna, neplatna
anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Posagel a dastnik souhlasi s tim, Ze
vesSkera nezadkonnd, neplatna nebo nevynutitelndastai budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se ne@vblizi smyslu adelu Podminek.

14.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smiboeni stanoveno jinakigdpoklada se,
ze (kastnikovi  byly oznameny Zimy Podminek uplynutim lity 30 drii ode dne
odeslani informace @chto zngénach (astnikovi.

14.5. Ukorteni platnosti a &innosti Smlouvy se nedotyka platnosti@niosti
ustanoveni Podminek, kteréeprvavaji az do Uplného ¥geni vSech nardk
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

14.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti &nnosti dne 1.tezna 2006. Pro
Smlouvy uzatené ped timto datem jsou tyto Podmink§iriné od 1¢ervna 2006.
14.7. 'V8echny spory vznikajici ze Smlouvy a v $slogti s ni budou rozhodovény s

koneinou platnosti rozhodcem, kteréhg@iuPoskytovatel.
Zvlastni ¢ast Podminek

1. Sluzby VolP

1.1. Smlouva se uzavira na dobu gé&au, pokud neni ve Smlogwvedeno jinak.
1.2. Platnost Smlouvy Zaéa v den prvniho pouZziti Sluzby nebo v den podpisu
ptedavaciho protokolu ke Slugb

1.3. Smlouva ma vype@dni Ihitu jeden nisic. Vypowdni lhita za&ina Ezet v
prvni den nisice nasledujiciho po pisemném deni vypowdi druhé smluvni stran

1 Smlouvu ize Poskytovatel okamzizrusit nebo pozastavit, pokud by v
dasledku jejiho plani doSlo k nednosnym finanim ztratdm Poskytovatele.

1.5 Poskytovatel fize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud gasthik vice nez
30 dni nachazi v prodleni s Ghradou Faktury zaytoské Sluzby.

1.6. Poskytovatel fize okamzit odstoupit od Smiouvy, jestlizeddstnik hrubs
porusil své povinnosti dleffslusnéhailanku Obecnéasti podminek.

1.7. Poskytovatel ma pravo na ukeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné
vypowdi na adresu Ehstnika.

1.8. Ukastnik ma pravo na ukseni platnosti smlouvy, a to ddrnim pisemné
vypowdi na adresu Poskytovatele.

1.9. Platnost smlouvy kénposlednim dnem v &sici, ktery nasleduje po zaslani
vypowdi.

1.10. (rastnik je povinen platit Faktuigdre a was.

1.11. Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatelsthikovi na vyzadani, a to

pisems, faxem nebo e-mailem.
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1.12. Veskeré zimy cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznantiadinikovi jeden
mesic red za&atkem platnostidchto znén. Pokud Wastnik se z#mou nesouhlasi, je
opravren doruit Poskytovateli pisemnou vypd¥ smlouvy gred z&atkem doby platnosti
Ceniku, v opaném gipadt zmeny bezvyhradaé akceptuje.

1.13. V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhydré a jejich ceny.
1.14. Faktura bude vystavena pravidetazdy nésic na zaklatiSmlouvy a
poskytnutych Sluzeb.

1.15. Poskytovatel neodpovida za vady v telekonatnikh sitich ostatnich

operatofi, a proto nezaxiwje ani absolutni dosazitelnost telekomunikah siti jinych
operéatod.

1.16. Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupsitisi jejich ¢asti v ramci internetu z
davodu jeho charakteru. .
1.17. Minimalni ngsini pingni (MMP). K Minimalnimu nésiénimu plréni se Wastnik

zavazuje po dobu 12, 18 nebo 2&sini dle podepsanéfslusné Specifikace sluzby. MMP
nelze pedtasré ukortit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do @ini MMP se nezapdtavaji
jednorazové poplatky (n&pcena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp.iipad
nedodrZzeni MMP je Poskytovatel opréwmnve Vy(itovani sluzeb néasledujicim po \gavani
sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, fiaviat (kastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i
rozdilu mezi MMP a skut@ym plrsnim. Ri pievodu Smlouvy na novéhostistnika se
zavazek MMP automatickyrgvadi na nového dastnika. Bvodni Usastnik je povinen o
MMP, jeho vysi a zbyvajici daktrvani nového Gastnika informovat. Novy Eastnik se
nemiZe dovolavat fip. nevtddomosti o MMP i¢i Poskytovateli.

1.18. Podminky pro poskytovani pedplacenych sluzeb

1.18.1 Fedplacené Sluzby poskytuje Poskytovateginikim vyuZivajicim Sluzbu NETPHONE

(dale téz jen "Redplacena sluzba").

1.18.2 (astnicka smlouvaipdplacené Sluzby je uzana uhrazenim ceny aktivace
Predplacené sluzby . Telefontislo Zistava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve
vlastnictvi Poskytovatele.

1.18.3 Ke z#n¢ Ucastnika pedplacené Sluzby neni nutny souhlas Poskytovatethylo-li mezi

Ucastnikem a Poskytovatelem piseéndohodnuto jinak. Eastnik je oprawm pienechat Redplacenou

sluzbu k uzivaniieti osob, v tomto gipad se (tastnik zavazuje seznamieti osobu sémito

VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluzelfiatppovymi tdaji vztahujicimi se k@lplacené sluzb Treti

osoba se okamzikentgvzeti Pedplacené sluzby stavasastnikem.

1.18.4 (astnicka smlouvaipdplacené Sluzby keh

1.18.4.1 marnym uplynutim dky pro uskuténéni prvniho odchoziho hovoru. tita pro
uskut&neéni prvniho odchoziho hovoru je stanovenalZagsiai od aktivace Fedplacené
sluzby.

1.18.4.2 marnym uplynutimity pro dobiti kreditu Redplacené sluzby. lita pro dobiti
kreditu Redplacené sluzby je uvedena na www.ab-net.&pagre stanovena v Ceniku sluzeb

¢i v jinych informasnich materialech Poskytovatele. Délkatihpro dobiti kreditu rize byt
Poskytovatelem stanovena v zavislosti naggldalsich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb
¢&i v jinych informasnim materialech Poskytovatele.

1.18.5 Qastnik pedplacené Sluzby je oprasmUcastnickou smlouvuigdplacené Sluzby
vypowdét v ndsledujicich  ffpadech:

1.185.1 Bhem 20 kalendaich drii ode dne zviejnéni zmeny VSeobecnych podminek, pokud neni

tato znéna vyvolana zrénou platné legislativy, a to s vypadni Ihitou 15 kalendénich drii.

1.18.6 Wastnik neméa narok na vraceni nevyuzigdplacenéastky ceny Sluzeb (kreditu)
¢i na jeji grevedeni na jiné telefonnislo.
1.18.7 Cenaiedplacené Sluzby je uhrazena dobitim kredituidv§ doklad bude vydan

elektronickou formou na zakladidaji uvedenych Bastnikem fi registraci Pedplacené sluzby
pouze tehdy, pokuddastnik sdli vSechny Gdaje pozadované Poskytovatelem proniyda
daiového dokladu dle konkrétnihotgmbu dobiti kreditu.

1.18.8 PoskytnutéiBdplacené Sluzby jeddstnik uZivajici Redplacené sluzby oprésm
reklamovat do dvou #isial ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

2. Hostingové sluzby

21 Rredmitem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista ptadihikova data na

zatizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru fsni zaizeni Wastnika v objektech
Poskytovatele. Eelem Sluzby je fipojeni dat a Zdzeni Wastnika k siti Internet.

2.2 Zpisob pipojeni zaizeni (Fastnika umigné v ramci Sluzby v pronajatych
prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Posagete:
2.3. Poskytovatel nenese zodponost za data &hstnika umisnd u Poskytovatele.
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